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FAQ – Fragen und Antworten  

 

Ist die Gästekarte Interlaken ab 2027 noch für den ÖV gültig?  

Nein, die Gästekarte Interlaken hat ab 01.01.2027 den ÖV nicht mehr inkludiert. Gäste 

müssen ein gültiges Ticket vor Fahrtantritt kaufen.  

 

Warum ist der ÖV nicht mehr in die Gästekarte Interlaken ab 2027 integriert? 

Die ab 2027 geforderten Kosten sind für Interlaken Tourismus unter den aktuellen 

Rahmenbedingungen nicht finanzierbar.  

 

Welche Vorteile bietet die Gästekarte Interlaken ab 2027?  

Die Gästekarte bietet weiterhin verschiedene Vorteile und Vergünstigungen für den 

Aufenthalt. Sie bildet zudem den vereinfachten Zugang zum Interlaken Guide. Der digitale 

Begleiter unterstützt vor der Reise und während des gesamten Aufenthaltes in der 

Ferienregion Interlaken.  

Im Interlaken Guide kann der Interlaken Pass – die digitale Gästekarte – hinterlegt werden. 

Die interaktive Karte hilft bei der Orientierung und liefert Inspiration. Es stehen Restaurants, 

Fotospots und weitere Angebote direkt digital – alles in einem Tool – zur Verfügung.  

Direkt und einfach nutzbar mit dem Interlaken Pass ist ebenfalls das Free Public WiFi.  

www.interlakenguide.ch  

 

Welche Alternativen gibt es zur ÖV-Nutzung mit der Gästekarte?  

Die Gästekarte bietet weiterhin verschiedene Vorteile und Vergünstigungen für den 

Aufenthalt. Sie bildet zudem den vereinfachten Zugang zum Interlaken Guide. 

Dieser digitale Begleiter unterstützt Gäste vor der Reise und während des gesamten 

Aufenthaltes in der Ferienregion Interlaken.  

Im Interlaken Guide kann der Interlaken Pass – die digitale Gästekarte – hinterlegt werden. 

Die interaktive Karte hilft bei der Orientierung und liefert Inspiration. Es stehen Restaurants, 

Fotospots und weitere Angebote direkt digital – alles in einem Tool – zur Verfügung.  

Direkt und einfach nutzbar mit dem Interlaken Pass ist ebenfalls das Free Public WiFi.  

www.interlakenguide.ch  

 

Wofür bezahlen Gäste die Kurtaxe?  

Übernachtungsgäste in den Gemeinden Interlaken, Matten bei Interlaken, Unterseen, 

Wilderswil, Saxeten und Gsteigwiler unterliegen gemäss Kurtaxenreglement der 

Kurtaxenpflicht (Gemeindesteuer). Dies ist eine Steuer, welche zur Finanzierung von 

touristischen Einrichtungen und Veranstaltungen, die vor allem im Interesse der Gäste 

liegen, verwendet wird.  

 

Wofür bezahlen Gäste die Beherbergungsabgabe?  

Die Beherbergungsabgabe ist eine kantonale Abgabe, welche vor allem für 

Marketingmassnahmen eingesetzt wird.  

 

Was sind die Vergünstigungen ab 2027? 

Die Vergünstigungen in der Gästekarte Interlaken ab 2027 werden rechtzeitig vorab 

publiziert: www.interlaken.swiss/info-service/gaestekarten/interlaken-pass.  

http://www.interlakenguide.ch/
http://www.interlakenguide.ch/
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http://www.interlaken.swiss/info-service/gaestekarten/interlaken-pass
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Diese sind nach Themen geordnet, damit Gäste schnell einen Überblick über die attraktiven 

Erlebnisse mit der Gästekarte erhalten.  

 

Wie können Gäste den öffentlichen Verkehr trotzdem nutzen? Wo kauft man Tickets?  

Alle Informationen zur Gästekarte und dem Kauf von Tickets vor Fahrtantritt sind hier zu 

finden: www.interlaken.swiss/info-service/gaestekarten/interlaken-pass  

 

Wie können Gäste den öffentlichen Verkehr trotzdem nutzen?  

Wo können Gäste ab 2027 ein Ticket für ÖV kaufen? 

Das passende ÖV-Ticket kann einfach über die SBB-App oder online unter sbb.ch gekauft 

werden. Dort sind auch die aktuellen Fahrpläne sowie Informationen zu Verspätungen und 

Zugausfällen zu finden. Je nach Reise und Aufenthalt lohnt sich auch ein ÖV-Pass. Gerne 

unterstützt das Team der Tourist Information Gäste dabei, das passende Angebot für den 

Aufenthalt zu finden.  

Weitere Informationen: 

Unterwegs in der Ferienregion Interlaken: www.interlaken.swiss/planen/unterwegs 

Kontakt Tourist-Info: www.interlaken.swiss/info-service/tourismusbueros-der-region/tourist-

information-interlaken 

 

Wie können Gäste mit dem ÖV bereits nach Interlaken reisen?  

Informationen zur Anreise nach Interlaken sowie Informationen zu ÖV-Pässen sind auf der 

Unterwegs-Seite zu finden: https://www.interlaken.swiss/planen/unterwegs 

 

Warum sollen Gäste den digitalen Interlaken Pass nutzen?  

Mit dem digitalen Interlaken Pass haben Gäste die Gästekarte und die damit verbundenen 

Vergünstigungen direkt auf dem Smartphone dabei. Zusätzlich ist der Zugang zum Interlaken 

Guide, dem digitalen Begleiter vor und während deines Aufenthalts inbegriffen. 

Der Interlaken Guide bietet Inspiration und Orientierung in der Ferienregion Interlaken. 

Entdecke Ausflugsziele, Restaurants, Fotospots und weitere Angebote – alles an einem Ort 

in einem Tool. Direkt und einfach nutzbar mit dem Interlaken Pass ist ebenfalls das Free 

Public WiFi. www.interlakenguide.ch  
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